PORTONAVE

Parametros de Tempo de Atendimento para o Cliente — REV.04

A Portonave trabalhara para que o:

1. Tempo de atendimento do transportador no terminal seja de até 1 (uma) hora, desde que
os caminhdes comparegam dentro da janela de agendamento;

2. Tempo de liberagédo do COMEX seja de no maximo 2 (duas) horas;

3. Para a vistoria fisica, o contéiner devera ser posicionado na data agendada, desde que o
agendamento seja feito com no minimo 1 (um) dia de antecedéncia.

NOTA 1: Parametros de tempo de atendimento garantidos dentro dos padrdes operacionais,
desde que nao ocorram eventos extraordinarios ou de forga maior. Sdo exemplos de eventos
extraordinarios ou de forga maior: chuva forte, ventos fortes, descargas atmosféricas,
enchentes, cerragao, nevoeiro, sistema do governo fora de operagéao, entre outros eventos que
nao representem falha na prestacao de servigo por parte da Portonave.

NOTA 2: As solicitagdes de liberacao serdo atendidas, desde que enviadas dentro do horario
de expediente de cada setor/area.
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