BEM-VINDO A

PORTONAVE

Siga as orientacdes deste guia para seu conforto e
seguranca durante sua permanéncia no Terminal.

Conhec¢a nossos
canais de comunicac¢ao:

EMERGENCIA

Centro de Controle de Operacdes
de Seguranca (CCOS)

+55 (47) 2104-3493 / 98864-2167
Aceita ligacoes a cobrar.

PORTONAVE

Versao 05 - 05/01/2024

OUVIDORIA PORTONAVE

Sugestoes, reclamacgdes, denuncias ou elogios.
+55 (47)2104-3311
ouvidoria@portonave.com.br

COMERCIAL
+55 (47)2104-3341
atendimento@portonave.com.br

RECEPCAO
+55 (47)2104-3300

recepcao@portonave.com.br

COMUNICAGCAO CORPORATIVA
+55 (47) 2104-3395

comunicacao@portonave.com.br

Av. Portuaria Vicente Coelho, 01 — Sao Domingos — Navegantes

Santa Catarina — Brasil - 88370-904

www.portonave.com.br
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BUSCAR A SATISFACAO DOS CLIENTES

PREVENIR A POLUICAO E PROTEGER O
MEIO AMBIENTE

PREVENIR LESOES E DOENCAS

SISTEMA DE A o OCUPACIONAIS
Esceléncia PROMOVER A CONSULTA E
PORTONAVE PARTICIPACAO

PREVENIR A CONTAMINAGCAO E MANTER
ALIMENTOS SEGUROS PARA CONSUMO

Politica do SGI

O Sistema de Gestao Integrado
desenvolve acoes voltadas a
qualidade do servi¢o, ao meio
ambiente, a seguranc¢a e saude
ocupacional, ao antissuborno e a
seguranc¢a de alimentos, baseando
nas normas internacionais ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001 e
Esquema FSSC 22000. Para isso,
definiu uma politica que estabelece
diretrizes e tem como foco:

CONDUZIR OS NEGOCIOS COM
HONESTIDADE E ETICA

GERIR OS NEGOCIOS DE FORMA
SUSTENTAVEL

A POLITICA DO SGl, A POLITICA ANTISSUBORNO E O
CODIGO DE CONDUTA NA INTEGRA PODEM SER
CONSULTADOS NO SITE DA PORTONAVE.

Contribua com a coleta
seletiva de residuos
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Equipamentos portuarios

Nao pare ou estacione o

OS RESIDUOS GERADOS INTERNAMENTE
DEVEM SER DESCARTADOS NA PORTONAVE.

Motorista, leia com atenc¢ao:

<

possuem prioridade de
movimentacao e
translacao.

®

veiculo sobre faixas de

pedestres e linhas de
translacao de
portéineres e
transtéineres.
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Sempre informe o O limite de
Gate a necessidade velocidade é
de ausentar-se do de 30 km/h.

veiculo.
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NA DESCARGA (ENTREGA)

Destrave os quatro pinos do
contéiner e aguarde fora da cabine,
em frente ao cavalo. Em casos onde

0s pinos locks nao destravarem
manualmente, deve-se usar
ferramentas apropriadas para
realizar a liberagao com seguranca.
N&o é permitido acessar o Terminal
com os pinos destravados.

O uso do cinto de
segurancga é
obrigatério.

A entrega e retirada de
contéineres sera
autorizada somente com
agendamento. Nao é
permitida a entrada

antecipada. cabine.
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Nao passe por baixo
de carga suspensa.
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Ao chegar ao local
do carregamento/
descarregamento de
seu contéiner,
permanecga na
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Utilize as E proibida a

rotatorias presenca de
para mudar acompanhantes no
de diregdo. interior dos veiculos.
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NO CARREGAMENTO (RETIRADA)

Com o contéiner na carreta, trave
os quatro pinos e retorne para a
cabine do veiculo. Nao é
permitido transitar com os pinos
destravados.

MANTENHA DISTANCIA DE SEGURANGA AO PARAR
E ESTACIONAR DE, NO MiNIMO, 7 METROS.

) Nunca coloque as maos no pino /ock da carreta enquanto o operador

realiza o movimento da unidade.

) E de responsabilidade do proprietario e/ou condutor garantir a
manutencao e funcionamento dos pinos de travamento.

) Ao verificar que a unidade nao esta posicionada corretamente sobre a
carreta, impossibilitando o travamento da mesma, ligue para o telefone
(47) 2104-3493 e solicite apoio ao Departamento Operacional.

RESPEITE AS REGRAS E EVITE RESTRIGOES NO
SEU ACESSO AO TERMINAL.

ﬁé Politica de

Alcool e Drogas

A Politica de Alcool e Drogas tem por objetivo definir a postura da
organizacao diante dos casos de trabalho sob efeito de substancias
psicoativas, assim como orientar profissionais e prestadores de
servigco quanto a prevencao do uso abusivo de alcool e drogas.

A Politica de Alcool e Drogas é parte integrante do sistema de gestao
de Saude e Seguranga da empresa e visa garantir um ambiente de
trabalho seguro para todos os profissionais, livre dos efeitos nocivos

do alcool e outros entorpecentes.



Visitante, leia as seguintes orientacoes com atencao:

JAAN ® O ® ® 6

As nhormas e Mantenha seu cracha Fotos ou gravacoes E proibido fumar E proibida entrada E proibida a utilizacdo  Veiculos e volumes que
procedimentos sempre visivel na sao permitidas apenas dentro do terminal, com bebidas de bonés, capacetes entrarem no Terminal
contidos neste altura do peito para com autorizacao exceto nas areas alcodlicas, drogas, de motocicleta ou estarao sujeitos a

documento visam a facilitar a identificacao. expressa da area de destinadas para materiais explosivos, balaclavas. vistoria.
seguranga e ao Em caso de perda, Comunicacao este fim. armas de fogo ou
atendimento da comunique ao Corporativa. inflamaveis.
legislacao. profissional que estiver

recepcionando vocé. ATENCAO

A entrada na Area Alfandegada requer autorizacdo do Departamento de Seguranca da Portonave pelo e-mail: cadastrodeacesso@portonave.com.br.

Ao transitar pelo Terminal, observe que: Em Area Alfandegada:
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Deve-se caminhar em Respeite as Este Terminal Nao é permitido Utilize capacete com Proibido uso de Vocé esta Somente sera permitido
areas demarcadas para sinalizagdes de possui guarda 0 consumo de jugular, colete adornos (anéis, sendo 0 uso de telefone celular
pedestres ou utilizar transito presentes armada. alimentos. refletivo, calcado e brincos, broches, monitorado. na Area Alfandegada
veiculos destinados ao no local. 6culos de seguranca. correntes, joias, com a autorizagao prévia
transporte de pessoas. piercings, presilhas, do Departamento de

reldégios etc.) Seguranca.

_ﬂ Ao ouvir o sinal sonoro de alarme, siga as instrucoes a seguir:

Chamada exclusiva para Brigada de Chamada para desocupagéo total do Terminal. Alarme
Todos os visitantes e profissionais devem Intermitente Chamada de desocupac¢éo

® ®
( Alarme Emergéncia. Todos os visitantes e ( Ala"[‘e (
Continuo dirigir-se ao Ponto de Encontro mais proximo e (Iceport e total do local.

Oscilante | profissionais devem permanecer
e seguir as instrucées da Brigada de Emergéncia. Refeitorio)

Rotas de trafego de veiculos no patio
e localizacao dos Pontos de Encontro
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Lavacao de
Contéiner Externo
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