Comunicado

N2 001/2018

Prezados clientes,

Informamos que, atualmente, a abertura de gate para a entrega das unidades de exportacdo
Dry é disponibilizada considerando 7 dias de antecedéncia ao deadline do navio.

Dessa forma, orientamos que sejam utilizadas as janelas conforme disponibilidade no Portal do
Cliente.

Ressaltamos que os hordrios de agendamento sé poderao ser alterados ou excluidos antes do
inicio da janela programada. Caso a alteracdo seja realizada apés o inicio do horario da guia, o
servico de no show sera cobrado.

Os agendamentos de guias que ndo forem cumpridos (quando o caminhdo ndo comparecer)
geram cobrancga de no show.

Em caso de duvidas, entrar em contato pelo e-mail atendimento@portonave.com.br ou pelo
telefone (47) 2104 3341.
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