
 

 

24/01/2023 

Nº 002/2023 

 

Prezados, 

Com intuito de melhorar os processos e dar mais autonomia aos nossos clientes, informamos que a partir 

do dia 09 de março, a transferência/renomeação de navio e/ou porto deverá ser realizada diretamente no 

Portal do Cliente. 

 

O procedimento com o passo a passo pode ser encontrado no link. 

 

Em caso de dúvidas, entrar em contato com o setor de Prontidão pelo e-mail prontidao@portonave.com.br. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.portonave.com.br/pt/procedimento/alteracao-ou-inclusao-de-nota-fiscal-no-cct/
mailto:prontidao@portonave.com.br

