Comunicado

N2 003/2018

Prezados clientes,

Informamos que a partir de hoje, 15 de janeiro, os agendamentos de guias de exportacdo e
importacdo que ndo forem cumpridos (quando o caminhdo ndo comparecer no horario de
agendamento) ou que forem excluidos e reagendados dentro do horario de agendamento, irdo
gerar cobranga de No show. Caso ocorram essas situagdes, ndao serd possivel a entrada do
veiculo no Terminal, somente apds novo agendamento.

Ressaltamos que a medida é necessdria devido ao grande volume de janelas agendadas, porém
nao cumpridas.

Em caso de duvidas, entrar em contato pelo e-mail atendimento@portonave.com.br ou pelo
telefone (47) 2104 3341.
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