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Alerta sobre fraudes 

 

Em razão das constantes notícias de fraudes praticadas nos meios digitais, ressaltamos que todas as 

nossas cobranças (boletos bancários, nota fiscal e descritivo do cálculo dos serviços prestados) são 

realizadas somente por meio dos e-mails oficiais da Portonave:  

- workflow@portonave.com.br 

- atendimento@portonave.com.br 

- faturamento@portonave.com.br 

- cobranca@portonave.com.br 

O Terminal comunicará com antecedência se eventualmente algum parceiro, devidamente habilitado, 

for designado para intermediar a negociação. 

 

 

Em caso de dúvidas, nosso time de atendimento está à disposição. 

 

 

 

 


