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COMUNICADO

Deferimentos de liberagcdo de madeira

Devido a novas diretrizes do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), comunicamos
gue desde o dia 18 de margco de 2024, os deferimentos de liberagcdo de madeira deveréo ser
consultados diretamente no portal Vigiagro, por meio do sistema Shiva (Sistema Hiper Integrado
de Vigilancia Agropecuaria).

Até que a integragdo entre o sistema da Portonave e o Shiva seja implementada, devera ser anexado
ao Fluxo de Saida, no Portal do Cliente, o print com deferimento comprovando a liberacédo do processo
pelo MAPA.

Exemplo do print a ser anexado:

Detalhe do DAT-EM X

Conhecimento (CE): MNamero BL: Tipo de carga: Via de transporte:

182405018766007 S7X23120038 Carga regular MARITIMA

Canal de parametrizagio: Situagdo: Parecer:
Canal Verde Aguardande desembarago da mercaderia Deferida

Em caso de duvidas, nosso time de atendimento esta a disposicao.

Atendimento Telefones portonave.com.br
Dry: atendimento@portonave.com.br Dry: +55 47 2104-3341 (f YO X in]
Reefer: atendimentoreefer@portonave.com.br Reefer: +55 47 2104-3402
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https://shiva.rhmg.agricultura.gov.br/login

