N2 006/2020

Comunicado

PORTONAVE

Prezados clientes,

Informamos que a partir do dia 2 de margo de 2020, para os fluxos de saida de importacdes onde foram
constatadas avarias no lacre dos contéineres, sera necessario que o importador indique ciéncia da avaria
para prosseguir com o fluxo de liberagao.

E importante informar que as divergéncias de lacre estdo disponiveis para consulta no Portal do Cliente
em TFA (Termo de falta e avaria), desde o momento em que a unidade de carga ingressou no Terminal.

Caso o cliente tenha alguma duvida sobre a integridade da carga, a PORTONAVE informa que
disponibiliza, dentre outros, o servi¢co de posicionamento para vistoria fisica da mercadoria, o que pode
ser agendado com a equipe operacional.

Contudo, caso o cliente resolva por seguir com o carregamento sem a realizagdo de vistoria, no
momento do fluxo de saida o cliente ou seu representante legal deverd declarar no Termo de Aceite de
Avaria e Divergéncia de Lacre que esta de acordo com as divergéncias apontadas.

Abaixo segue tela do fluxo onde serd realizada a validacdo da avaria ou divergéncia de lacre.
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Duvidas, entrar em contato pelo e-mail atendimento@portonave.com.br, ou telefone (47) 2104- 3341.
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