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Prezados clientes, 

Reforçamos que as operações do Terminal continuam sem interrupções. Porém, visando intensificar as 

medidas preventivas em função da expansão do Coronavírus no país, as atividades de algumas equipes 

administrativas estão sendo realizadas home office. Com a intenção de ampliar ainda mais as medidas 

preventivas na Portonave, a partir do dia 21/03/2020, as equipes das áreas de Comex, Prontidão de 

Cargas, Importação e Avarias também adotarão esta sistemática de trabalho. 

Dessa forma, o atendimento será realizado por meio dos e-mails abaixo: 

- Comex: comex@portonave.com.br 

- Prontidão de Carga: prontidao@portonave.com.br 

- Importação: importacao@portonave.com.br 

- Avarias: avarias@portonave.com.br 

As demais áreas permanecem com o atendimento normal (e-mail e telefone). 

 

Agradecemos a compreensão, e caso você possa, fique em casa também. 
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