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Novo Horário de Expediente - Atendimento ao Cliente no Sábado 

 

 

Prezado Cliente, 

 

Em busca da melhoria contínua de nossos processos e ao visar agilidade nos atendimentos, 

informamos que, a partir do dia 11/09, a nossa equipe de Atendimento ao Cliente iniciará um novo 

horário de expediente. Será aos sábados das 8h às 12h. 

Salientamos que todo e qualquer contato para sanar dúvidas gerais e/ou suporte em processos deverá 

ser realizado por e-mail ou telefone, conforme os dados abaixo.  

 

 

ATENDIMENTO AO CLIENTE 

E-mail: atendimento@portonave.com.br 

Telefone: (47) 2104-3341 

 

Horário de atendimento: 

Segunda a quinta-feira: 8h às 18h. 

Sexta-feira: 8h às 17h. 

Sábado: 8h às 12h (plantão). 

 

 

 

 

 

 

Em caso de dúvidas, entre em contato com a Equipe de Atendimento. 
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