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Prezados Clientes, 

Com a intenção de facilitar a devolução de contêiner vazio na Portonave, informamos que, a partir do 

dia 28 de outubro de 2019, disponibilizaremos o agendamento de devolução de vazios no Portal do 

Cliente. 

A ferramenta agiliza o processo de agendamento de devolução dos contêineres e ajustes de horário 

conforme disponibilidade no Portal, não sendo mais necessária a troca de e-mails com o Gate. 

O manual com o passo a passo para a emissão do agendamento está disponível no site da Portonave e 

no Portal do Cliente. 

Link site:  

http://www.portonave.com.br/site/wp-content/uploads/Agendamento-de-

Devolu%C3%A7%C3%B5es-de-Vazios.pdf 

 

Em caso de dúvidas, entrar em contato pelo e-mail gate@portonave.com.br ou pelo telefone (47) 2104-

3464.  
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