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Prezados Clientes, 

Visando a melhoria contínua de nossos processos internos e em melhor atendê-los, 

disponibilizaremos a partir do dia 20/09/21, uma nova opção de pagamento para os 

processos de importação e retirada dos contêineres.  

A modalidade PIX é um sistema de pagamento com efetivação em tempo real e altamente 

seguro, pois foi desenvolvido, implantado e validado pelo Banco Central do Brasil.  

Esta nova modalidade proporcionará também, mais agilidade nas retiradas de suas cargas, 

pois o faturamento ocorre 24 horas por dia, 7 dias por semana, basta que o processo esteja 

liberado pelo Departamento COMEX e agendado de acordo. 

Para usar esse novo recurso, basta fazer a solicitação de faturamento no Portal do Cliente no 

ícone PIX, disponível no campo Ações. Ao clicar você receberá o código para fazer o 

pagamento e, em poucos instantes, sua fatura estará paga e o contêiner liberado para 

carregamento.  

             

 

O pagamento pode ser realizado pelo seu celular através da leitura do QR Code ou a opções 

de cópia e cola através de seu computador. 

 

Proporcionamos mais economia, conveniência e inovação para você e seu negócio!  

 

 

Em caso de dúvidas, entrar em contato pelo e-mail faturamento@portonave.com.br ou pelo 

telefone (47) 2104-3315. 

 


