N2 023/2018

Comunicado

PORTONAVE

Prezados clientes,

A partir do dia 12 de setembro serd gerada cobranga de No-show para os agendamentos de guias de
DTC que ndo forem cumpridos (ndo comparecimento do caminh&o no horario agendado) ou que forem
excluidos e reagendados dentro do hordrio de agendamento.

Refor¢amos que n3o serdo recepcionadas guias com agendamentos antecipados.

A medida é necessdria devido ao grande volume de janelas agendadas e ndo cumpridas, o que prejudica
o fluxo de operacdo e atendimento.

Seguimos a disposicdo para esclarecer quaisquer duvidas pelo e-mail atendimento@portonave.com.br
ou pelo telefone (47) 2104 3341.
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