
 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prezados clientes, 

 

O controle de acesso existente na Portonave será substituído por um novo sistema que trará 

melhorias aos processos internos.   

Todas as pessoas que acessam o Terminal e possuem crachás permanentes (amarelos) deverão 

recadastrar a biometria.  

Desta forma, a partir do dia 01 de outubro, para acessar o Terminal você deverá fazer a 

atualização da biometria.  

 

Locais:  

- Recepção do prédio administrativo 

- Torniquete de acesso à área alfandegada (próximo ao prédio administrativo) 

 

Horário: das 8h às 18h 

 

Agradecemos pela colaboração. 

 

 

Em caso de dúvidas, entrar em contato pelo e-mail atendimento@portonave.com.br ou pelo 

telefone (47) 2104 3341.  
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