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Prezado cliente, 

 

Comunicamos que todas as tomadas Reefer do Terminal são equipadas com dispositivo diferencial 
residual (DR). Portanto a realocação do contêiner para uma área sem DR não é uma realidade possível. 
Reforçamos que a equipagem com DR atende a normas e requisitos nacionais e internacionais de 
segurança, prevenindo riscos tanto para as pessoas que operam os equipamentos quanto para o 
patrimônio que resguardam. 

A equipe de Manutenção Elétrica informa, ainda, que o reposicionamento de contêineres para 
verificação de possíveis avarias nos compressores representa, atualmente, menos de 1% da 
movimentação de contêineres Reefer na Portonave por mês. 

Contamos com a compreensão e entendimento dos senhores para que possamos seguir com a parceria 
de sucesso que movimenta mutuamente os nossos negócios, atuando com eficiência e segurança. 

 

A equipe de Atendimento fica à disposição para esclarecer quaisquer dúvidas no e-mail 
atendimento@portonave.com.br ou pelo telefone +55 47 2104 3441. 

 


